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a entrega de projetos: mito ou verdade?

Profa. Dra. Marta Rocha Camargo

NTFGV

Agenda de hoje

Metodologias ageis como o Scrum para agilizar .
a entrega de projetos: mito ou verdade? r‘ - 7-‘
o - |

* A universalidade e atemporalidade dos
principios basicos em gerenciamento de
projetos.

 Os pitfalls que as empresas que implantaram
o Scrum vém relatando: gestdo de tempo,
ferramentas, comunicagdo, entregas fake,
papéis e responsabilidades.

*Solugdes para os pitfalls.

NTFGV
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Principios basicos em gestdo de projetos

(@ Recuisitos

. Escopo: PRODUTO X PROJETO

—

O que é projeto

Esforco temporario
(comego, meio e fim)

empreendido para
criar

eProduto
*Servico
eResultado exclusivo

NTFGV
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Todo projeto tem um objetivo

*A razdo principal para se
fazer o projeto - porque o
projeto esta sendo feito.

Objetivos precisam ser SMART

= Specific
- Especifico
= Measurable
- Mensuravel
= Achievable
« Alcangavel
= Relevant
« Relevante ao negdcio
= Time-framed
- Dentro de um prazo
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* O objetivo abaixo é SMART?
* Apds pesquisas realizadas junto a 200
de nossos clientes, observamos que ha
uma oportunidade de langarmos a
opgdo Premium de atendimento. Com
isso, ndo apenas manteremos os
clientes atuais, como também
utilizaremos como vantagem
competitiva para aumentar nossa base
de clientes em pelo menos 20% dentro
de 1ano.

= Vamos langar este servigo Premium no mercado
porque o Diretor de Marketing gosta da ideia e
os concorrentes estéo fazendo.

Requisitos NTFGV

Exemplos

Condig&o ou capacidade que
deve ser obedecida por um
sistema, produto, servigo,

resultado ou componente pal
satisfazer um contrato, um

padrdo, uma especificagdo ou
outros documentos formais.

Inclui exigéncias,
necessidades, desejos e
expectativas do sponsor,

cliente e outros stakeholders,
de forma quantificada e
documentada.
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* Problemas encontrados
De acordo com arquiteta Caroline Fomin:

Requisitos incorretos ou incompletos geram escopos incompletos ou incorretos també

* Exemplo: Deverd haver espaco designado para cadeirante.

Fonte: Fomin, 2011

~ 113 quea vaga & com area de transferéncia no sentido
transversal, e a rua é de paralelepipedo, o ideal seria que pelo
menos a vaga estivesse asfaltada ou concretada, este tipo de piso
néo ¢ adequado e impossibilita autonomia ao descer do carro
pois 0 paralelepipedo trepida muito.

= 2.Nadrea de transferéncia, é IMPRESCINDIVEL que seja asfaltada
pelos mesmos motivos descritos acimal

+ 3. Aguia préxima a drea de transferéncia também precisa ser

baixadal Nzo adianta nada ter a faixa pintada e nao ter a guia

rebaixadal

+ 4.APlacad de frente ao local
estara guia rebaixada, e bem em frente a faixa de transferéncia,

pessoa em cadeira de rodas possa passarl

- 5. Acalgadaests e 5
oferece condices nem para o pedestre tio pouco para uma
pessoa em cadeira de rodas! O ideal seria ter uma faixa de
passeio livre com medidaminima de 1,20 m livre!

+ 6.0 terreno baldio apresenta perigo para o pedestrel Um buraco
sem proteg3o algumal Mesmo que estivesse em obras deveria
estar protegido com tapumes.

7. A guia deve ser rebaixada também junto a faixa de pedestres.
Nio adianta poder descer o carro na calgada se ndo pode
atravessar a rua para ir a outros lugares!

L R —
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* Correto, conforme arquiteta especialista NTFGV

Requisitos legais que se aplicam a este
projeto:

Principais Normas e Especificacbes

ABNT NBR ): Esta é a norma técnica
brasileira que estabelece os critérios e
pardmetros de acessibilidade em
edificagdes e espagos urbanos. Ela detalha
as dimensdes e o posicionamento da
sinalizagdo de vagas acessiveis.

Resolucdo CONTRAN n2 965/2022: Essa
resolugdo do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN) regulamenta a
sinalizagdo das vagas em vias publicas e
estacionamentos privados de uso coletivo
em todo o Brasil.

Contraste entre o errado e o certo NTFGV

Qual a diferenga que o
Cimageaze % escopo do produto causa no B el 208
escopo do projeto e no
cronograma, nos custos e

recursos?
13 14
NTFeV Importante: NTFeV
Escopo do Projeto Escopo do Produto x Escopo do Projeto
Escopo do Produto
b eEiveuace eAssociado as caracteristicas e requisitos ou
ser feito no projeto, Y ~
o trabalho que especificagdes do produto
ESCOpO precisa ser realizado )
para entregar um Escopo do Projeto
produto, servigo ou
resultado do projeto. eGerenciamento do Escopo como area
administrativa do projeto — parte da gestdo do
que tem que ser feito
15 16
N"FGV N FGV

* Todo o escopo do projeto é planejado em termos de:

Assumptions (Suposi¢des) ‘ = Constraints - Restrigdes ou Limitagdes

* Exemplo — para o projeto do espago para cadeirante estacionar

Assumptions ou C

s ou Limitagdes

Suposicdes

*0 prazo de conclusdo ndo pode
ultrapassar 14 de margo de
2026 para ndo acarretar multas
ao estabelecimento.

¢ As atividades do projeto s6

¢ As autorizagBes dos 6rgdos
municipais ja foram obtidas.

*Os fundos para financiar o

projeto ja estdo reservados.

eHaverd profissionais
qualificados para executar o
projeto conforme
planejado.

poderdo ser executadas apos
19h e ndo poderdo ultrapassar
22h.

*0 orgamento do projeto ndo
podera exceder 10 mil reais.
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* Tudo o que é feito em projetos precisa considerar os stakeholders!

= Defini¢do: Qualquer individuo, grupo ou organizagdo que tenha interesse, possa influenciar ou seja
afetado pelas decises, atividades ou resultados de um projeto, seja positiva ou negativamente.

@

‘ stilf_ﬂmmza
LS )

Toda premissa é um risco! \TFGV

Aimplementagdo do sistema de controle e
saidas, o Entry/Exit System — passageiros
entrando no pais esperando 10 horas nas filas
no aeroporto de Lisboa, Portugal. Depois de
semanas de caos, foi suspenso por 3 meses —
voltaram para os humanos!
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Hoje, o mercado esta dividido em duas grandes
abordagens de ciclos de vida de produto/projeto

= Preditivo (Tradicional — PMBOK) = Adaptativo (Agil - Scrum)

SCRUM PROCESS

Aquisigies  Qualidade

PMBOK do PVl

T FGV
Conceito tradicional de fases de um ciclo de vida

Tempo * O que éciclo de vida de um

projeto?
necessarios para
por todos os envolvidos

— Euma estrutura que
F
Fase Fase Fase Fase Fase ! .
M transformar uma deia ou
PROJETO

compreende um conjunto
de fases ou estagios

! Il i v v conceito em realidade de

maneira ordenada e

eficiente.

— Oferece uma forma

sistematica e consistente

distintos de alto nivel
de realizar as atividades

o-n-z-
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= Similar ao conceito do ciclo de vida do ser humano...

NTFGV

Exemplo de ciclo de vida genérico - Edificagdo

- ’ 2. Terreno
6. Elétrica e 5. Cobertura- .
Hidraulica Telhado

A 4

7.
Acabamento
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Metodologia em Cascata — Waterfall

WTFGV

Método preditivo associado ao PMBOK do PMI

NTFGV

‘Exemplo de ciclo de vida preditivo - desenvolvimento de um sistema ‘

Fase 4
« Construgdo

Fase 5

Documentagao
Fase 1
« Coleta de
requisitos

Fase 8

Fase 2 Fase 3
« Anslises do « Codificago
sistema

Fase 6
* Manutengao

« Implementagao « Testes

Fase 7
« Operagio
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kiclo de vida da NOVELL anos de 1996 a 2002 (mais ou menos)

. . . NTFGV
Ciclo de vida da NOVELL anos de 1996 a 2002 (mais ou menos)
= ey e
=1 Product Approval Committee
Phase Reviews Structurea Process

Manages GrowpPROR
-

Core Teams

’- ‘
anEe ...
Product Reteasa
Figure 1: Product Life Cycle Elements
\TFGV i Agi T FGV
Desenvolvimento de software, apps inicio dos anos 2000 Manifesto Agil

Desenvolvedores, programadores, Tl em geral — enough is enough!

— Muito tempo em reunides e documentagdo — sem tempo para desenvolver o produto

— Muita gente que ndo entende de Tl determinando prazos irrealistas

— Clientes reclamando que o produto n3o atendia as necessidades

— Produtos que demoravam tanto que, quando chegavam no mercado, ja estavam obsoletos

— Mundo digital e virtual com muitas necessidades emergentes — tudo para ontem! Tudo
mudando muito rapido!

Publicado em 2001 por 17 desenvolvedores de software
interessados em buscar uma alternativa aos processos
vigentes na época para desenvolvimento de software.

Valores do Manifesto Agil:

« 0s individ
ferramentas.

esuasi

acima de procedimentos e
* O funcionamento do software acima de documentagdo abrangente.
* A colaboragdo com o cliente acima da negociagdo e contrato.

* A capacidade de resposta a mudangas acima de um plano pré-
estabelecido.

Fonte: hitp:/iagilemanifesto.org/
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Deﬁnigﬁo NTFGV N"FGV
* Aideia é trabalhar com o conceito de Minimum Value
A me.todologla agil éum conjunto de principios que Product — MVP (produto de valor minimo)
valorizam a adaptabilidade e a flexibilidade.
* O foco esta em fornecer melhor c: de resposta as
de negdcios em constante mudancas de forma a permitir a produgdo de
incrementos vidveis do produto e que tenham valor por si s6. R g i § o
Incrementos - -
invidveis
e o 5
T Notlike s p N
Mve
r— e ——
vidveis = = = P
(= ")~ b 3 D) o _a
PMBOX (Preditivo) x Agil (Adaptativo) \TFGV Cultura da Agil NTFGV
+ PMBOK - Preditivo + Agil - Adaptativo Ambiente altamente colaborativo
— Escopo definido no inicio do — Foco em.descobtrir ) Esquema de trabalho participativo em todos os niveis
. L progressivamente o que precisa ser - N N
_P':"EBTGT:O pafta Pefmltlf feito, sendo que muitos projetos Equipes altamente interativas
integragdo das outras areas, acontecem com requisitos Sem hierarquias de fungdes tradicionais
inclui escopo do produto emergentes, pois ha um gap entre - -
(requisitos). Economia de os requisitos do negécio levantados Mudangas sdo esperadas e bem-vindas
escala nas aquisi¢des e no pré projeto e os da realidade na
terceirizagdes. execucdo do projeto.
— Priorizagio com participagao do
Preditivo cliente.
Salsinha Coentro Manjericao
———» Adap
\TFGV * Todo esse processo de produto x projeto levava tempo \TFGV

Até inicio dos anos 2000, havia uma divisdo clara...

* Gerentes de Produtos:
responsaveis pela estratégia e
pelo sucesso do produto

* Gerentes de Projeto: responsavel
pela execugdo do trabalho
necessario para entregar o
produto definido pela geréncia
do produto - dentro do escopo,
prazo e custo definidos.

que o mercado nao dava... Houve uma fusdo...
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Eis que chegam as abordagens Ageis NTFGV

SCRU" Fﬁﬂl‘!e_u?gzj 'W"Emm

VISUALIZATION |

* Objetivo principal é
maximizar o valor do produto
(Gerenciamento de Produto)

* Sua aplicagdo envolve o

M ais gerenciamento do processo

de desenvolvimento

popular: (Gerenciamento de Projetos)

* Product Owner define o que
construir (Gerenciamento de
Produto) e a Equipe Scrum
gerencia como
(Desenvolvimento/Execugdo
do Projeto)

Scrum

NTFGV

* Scrum — pressupde um processo ITERATIVO

= Iterativo refere-se a um processo repetitivo, onde
um projeto ou produto é refinado e aprimorado
continuamente por meio de ciclos curtos (iteragdes)
e feedback.

Foca na melhoria continua até atingir o resultado
ideal.

Exemplos de Processos Iterativos:

+ Desenvolvimento de Software (Scrum): Sprints de
30 dias ou menos produzem incrementos prontos,
refinando o produto final a cada ciclo.

Produggio de Conteudo (Wikipédia): A enciclopédia
& constantemente revisada e aprimorada pela
comunidade, evoluindo a cada alteraso.

Misica: Um musico refina uma composigao,
ajustando notas e ritmos ao longo de varias
versdes até a finalizagdo.
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Imagem clara da definigdo:

Iteracdo de um chef para chegar na receita perfeita

Um chef vai ajustando os ingredientes e tempo de preparo de uma receita a cada tentativa até atingir o
sabor ideal.

O que é o Scrum no papel? NTFGV

O Scrum é fundamentalmente uma
estrutura agil para o
desenvolvimento de produtos
complexos, com foco na entrega
iterativa, mas é frequentemente
descrito e utilizado para
gerenciamento de projetos porque

fornece estrutura (fungdes,
eventos, artefatos) para gerenciar
o trabalho de entrega desse
produto, conectando estratégia e
execugdo ao fixar tempo/custo
(sprints) para controlar a evolugdo
dos requisitos.

39
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Como o Scrum lida com gestdo de produtos/projetos?

= O Papel do Scrum na Gestdo de Projetos
- Estrutura para Entrega: Fornece uma
estrutura leve (Sprints, Ceriménias,
fnereme i " Fungdes) para gerenciar o processo de
Fermltlnd.o feedback antecipado e adaptacdo construgdo de algo complexo.
as necessidades do mercado. B .
Iterativo e Incremental: Divide grandes
- Backlog do Produto: O Product Owner a n
g . 3 . projetos em ciclos curtos e
gerencia a lista priorizada de funcionalidades isvels (Sprints) "
(Backlog do Produto) para garantir que a gere'm?la\{els prints) para entregas
equipe construa o produto certo. previsiveis.
- Visdo: Apoia o alinhamento continuo da visdo
do produto com as partes interessadas.

= O Papel do Scrum na Gestdo de Produtos
- Foco no Valor: Ajuda a maximizar o Retorno
sobre o Investimento (ROI) entregando

Processo Empirico: Utiliza transparéncia,
inspecdo e adaptagdo para gerenciar riscos
e responder a mudangas de forma eficaz.

OK, mas quem gerencia tudo isso??

41
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Papéis do pessoal trabalhando com o Scrum raiz NTFGV

= Ndo tem Gerente de Projetos

Project
i

NTFGV

* Os “puxadinhos” comegaram a aparecer...

= Scrum Master/Gerente do Projetos
= Gerente de Projetos Agil

« Agilista

« Agile Program Manager

= Agile Delivery Manager

» Agile Architect

» Coordenador de Tl - Agilidade

43
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Reality-check do Scrum * Os pitfalls do Scrum e possiveis solugdes
= O Scrum é para agilizar, ndo para complicar.
= O Scrum é para entregar valor, ndo pode ter fake.
= O Scrum é para garantir engajamento de todos os players no framework — ndo pode ter meio-termo.
= O Scrum pressupde participagdo ativa do cliente.
= O Scrum pressupde adesdo total de uma equipe auto gerenciavel na sua filosofia e “jeito de ser”.
= O Scrum é flexivel em como entregar valor ao cliente (escopo flexivel, features flexiveis etc.) desde que atinja
o objetivo esperado. POREM, néo é flexivel como k para gerenciar produto+projeto. Tem que
seguir as ceriménias, artefatos, papéis etc.
Vejamos os pitfalls mais comuns do Scrum atualmente... ‘
NTFGV Scrum - Pitfalls NTFGV

Scrum - Pitfalls

= O que vem a seguir é baseado em minha experiéncia pessoal e em depoimentos de profissionais que
trabalharam com Scrum-raiz por alguns anos, todos capacitados no framework, na 4rea de Tl e
desenvolvimento de software e produtos-servigos digitais, bem como artigos publicados a respeito
(lista das fontes no dltimo slide).

= Lembrando, que no mundo corporativo, é tudo caso a caso, pois o contexto organizacional é muito
variado e dindmico. Aqui estdo sugestdes de solugdes, mas cada um deve adotar a melhor solugdo
considerando a cultura da sua empresa, do seu cliente, do seu produto e da sua equipe, ok?

DISCLAIMER

= Falta de Visdo/Objetivos Claros
B
»‘ -> Pitfall: As sprints perdem o propdsito, tornando-se apenas uma lista de
tarefas e a equipe perde o foco.
-> Solugdo: Defina um Objetivo do Sprint forte e unificador de forma
[@ colaborativa no planejamento do Sprint, que guiara todo o trabalho.
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Scrum - Pitfalls NTFGV

» Gestdo Inadequada dos Principios
-> Pitfalls:
1 | - Trabalho vazando para outros Sprints: ndo concluir itens no Sprint e jogd-los para o
proximo, sabotando o propésito do Sprint.
- Falta de Transparéncia: prioridades ndo claras ou problemas ndo encarados de frente
(“o depois a gente vé isso...”).
- Backlog mal gerenciado: backlog sendo tratado como uma lista de desejos sem
priorizagdo.

- Solugdo:
- Precisa seguir o Scrum a risca para dar certo. Se muitos problemas de gestdo estdo
acontecendo e comprometendo o valor do processo, a empresa precisa avaliar se € um
@ problema das pessoas ndo estarem fazendo a abordagem corretamente ou se o
produto e-ou cliente ndo tem um match com uma abordagem &gil.

Scrum - Pitfalls NTFGV

= Sem MPV
-> Pitfall: Falta de incremento entregavel
- Ndo entregar um pedago de produto valioso e testdvel ao final de cada

Sprint.
~Q- - Solugdo:
- Reformate a Sprint Review para ser uma apresentagdo do que vocé
@ aprendeu sobre as necessidades do usuario, bem como testar

hipéteses com pesquisas ou entrevistas e usar protdtipos para coletar
feedback, garantindo que vocé ainda estd trabalhando na diregdo de
um verdadeiro MVP (Produto Minimo Viavel).

49
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Scrum - Pitfalls N\TFGV

= Falhas nos Papéis e Responsabilidades
- Pitfalls:
| - Product Owner fraco: Incapaz de definir visdo, priorizar ou se engajar com a equipe

h»: e stakeholders.

-« Scrum Master ineficaz: Ndo sabe remover impedimentos ou ndo protege a equipe
da desorganizagdo.
Problemas de comunicagdo: Falta de colaboragdo, ideias ndo compartilhadas ou
ambiente fisico inadequado.

- Solugdo:
- Parece que ndo estd havendo um “fit” ou encaixe no perfil dos players do Scrum
i com a sua filosofia. As causas do problema irdo variar, pois podem estar
relacionadas a falta de treinamento, profissional ndo qualificado ou até mesmo
ambiente muito cadtico no qual o projeto esta sendo desenvolvido (equipes em
locais ou paises diferentes, por exemplo). O mais importante é encarar o problema
de frente e achar uma solugdo em conjunto com a equipe.

Scrum -

Pitfalls NTFGV
= Ignorar eventos do Scrum

- Pitfall:
- Ignorar cerimdnias como Retrospectives ou Daily Meetings afetando negativamente a
sincronizagdo do trabalho da equipe.

-> Solugdo:
- Os eventos ou ceriménias (Planning, Daily Meeting, Review, Retrospective) devem ser
considerados obrigatdrios dentro da fungdo de cada um, por exemplo: a Daily Meeting
serve para a equipe planejar, ndo para uma atualizagdo de status.
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Scrum - Pitfalls \TFGV

= Stakeholders ndo engajados

'l>x > pitfall:
o divinhar as i

- As equipes trabalham i: 1te, tentando
que afeta o valor dos componentes desenvolvidos.

dos usudrios, o

A - Soluggo:
- Envolva continuamente stakeholders, obtenha feedback e assegure-se de que o Product
I]& Owner articule claramente as necessidades do cliente.

Scrum - Pitfalls NTFGV

= Priorizando Velocidade, N&o Valor

-> Pitfall: Focar em certos aspectos das User Stories ou nimeros de velocidade em vez
de entregar valor real ao cliente.

A equipe tem que saber o que esté fazendo e entender corretamente as

&
7y -> Solugé
[I User Stories. Se ndo estiverem claras, precisam voltar ao Product Owner para ajustes. £

importante priorizar os itens valiosos do backlog que assegurem que o incremento
entregue resultados tangiveis, ndo apenas tarefas concluidas.
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Scrum Master e dos desenvolvedores, conforme estipula o framework do Scrum.

=

Scrum - Pitfalls \TFGV Scrum - Pitfalls NTFeV
= Papéis Confusos = Sobrecarga de Sprints
B B
* -> Pitfall: Os desenvolvedores atuam como gerentes de projeto ou o Scrum Master se # -> Pitfall: Comprometer-se com muito trabalho, levando a itens inacabados e
comporta como gerente da equipe. esgotamento (burn-out) da equipe.
ol -> Solugdo: Defina e respeite claramente as responsabilidades do Product Owner, do ey -> Solugdo: A equipe deve se comprometer com uma meta realista e alcangavel

para o Sprint e usar as Retrospectives como uma fonte de aprendizado para
@ melhorar o planejamento dos Sprints futuros.
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make one baby, nine
women can't make a
baby in one month.”

Embora uma mulher
leve nove meses para
gerar um bebé, nove
mulheres nio
conseguem gerar um
bebé em um més.

o
I= -
+ 1month ! S

*-*o*.

§
'
t

Be=IB=IB.

) . \TFGV Scrum - Pitfalls NTFeV
Alguns projetos levam o tempo que levam... Brook’s Law
= Equipe ndo é auto gerencidvel
“While it takes one I
woman nine months to # -> Pitfall: Acreditar que a empresa conseguira montar um time de desenvolvedores

com conhecimento de produto ou do cédigo e que sdo disciplinados na abordagem.

-> Solugdo: Se for uma equipe sénior que conhece o produto a fundo, veja com eles se
precisam de um apoio na gestdo dos Sprints. Para equipes de profissionais mais

juniores, o Scrum Master ou o Product Ower tera que assumir as rédeas e atuar como
[@ facilitador no planejamento e acompanhamento dos Sprints. Isso ja esta embutido na

abordagem, mas talvez precise alguém ocupar o papel mais nitido de gestor agil (o
mercado ja usa o termo “agilista” ou “gerente de projeto 4gil”). Algumas empresas de
Tl nos Estados Unidos adotaram a figura do Gerente de Programa que coordena as
equipes ageis.

L que o i 4gil visava ji oposto disso, mas a realidade demonstrou ser outra...
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Scrum - Pitfalls NTFGV

Usamos o Srum, S i
e D
Teros o S WS o

= Adogdo parcial ou “meia-boca”

2 Pitfalls:
3 = "Um Pouco de Scrum": Tentar implementar Scrum seoereguir as regras e 0s
"ﬁ‘ principios, levando a praticas hibridas ineficazes ("Scrum-but").
= Pular a Preparagdo: Comegar sem treinamento adequado ou entendimento dos
conceitos, resultando em confusdo nos papéis e atrasos nas entregas (time fica
perdido...).

Hy -> Solugdo: Scrum é binario — ou é ou ndo é...

*
$

4 . as ~ £ e . NTFGV
Sera que os problemas que havia na preditiva estdo na agil também?

Areas problematicas Preditiva - Waterfall Agil-scrum
et Objetivo vago, sem SMART, levando a trabalho
Objetivo S Idem
desnecessario e sem meta clara para a equipe.
" N Premissas erradas levam a decisdes erradas. Restrigdes
Premissase restrides Idem
de recursos (pessoas) qualificados para fazer o projeto.
Stakeholders ! Idem
necessdrios
Requisitos orfalta d Idem com os User stories
. produto ou das necessidades do cliente
d pe creep - PO fraco,
Escopo SopS e vazando para o préximo sprint.
Flexibilidade demais — falta de disciplina no framework.
No conceito, faz e checa ao
. X " | mesmo tempo. 0s eventos do Scrum também foram
Riscos resolugdo reativa de problemas em ciclos de producio
feitos para resolver riscos antes ou assim que
maiores. :
aparecerem. Porém, se for um fake Scrum, vira uma bola
de neve.
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* Ah, entdo como é que fica?? Uma abordagem &gil como o Scrum \FGV . . NTFGV
- Ambientes onde os projetos acontecem agora...
de fato resolve os problemas da preditiva?

Mundo fisico Mundo dos APPS Mundo virtual

= Gestdo de projetos tradicional, Waterfall ou em
cascata ou preditiva - foco no planejamento:

Para projetos com requisitos fixos e previsiveis,
necessidades regulatérias rigorosas (como

construgdo ou industria farmacéutica), objetivos
simples e quando a documentagao inicial

detalhada e o progresso sequencial sdo
fundamentais.

O modelo em cascata (Waterfall) oferece estrutura, previsibilidade e
marcos claros, sendo ideal para ambientes estdveis, enquanto a for¢a
do Scrum reside na adaptabilidade, no feedback iterativo e na
capacidade de lidar com o desconhecido.

Banking
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WTFGV NTFGV

o
// \ S6 que... nenhuma abordagem ou metodologia serve para tudo!

* A empresa ndo pode ficar
engessada em um tipo de
abordagem para gerenciar
projetos.

Deve haver sistemas de gestdo
que permitem ambas as

Cada um desses pilares requer habilidades para ser planejado e abordagens: preditiva e adaptativa
executado. Qualquer metodologia para gerenciar projetos ndo pode N&o se pode colocar um circulo
comprometer a estrutura desses pilares. Deve, sim, agilizar a construgdo em um quadrado e esperar que
desses pilares e garantir sua sustentagdo eficiente para entregar o funcione como uma roda!

produto do projeto.

Projeto é projeto — desde sempre...

= 4 pilares
- O que fazer
- Quanto tempo leva
- Quanto vai custar
- Quem vai fazer
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T FGV NTFGV

- . 5
Mas também ndo se pode ficar preso ao que faz perder agilidade Entéo, o que precisamos fazer?

-> Cada um deve analisar — listi - o que estd com seus projetos,
considerando feedback dos clientes, os recursos disponiveis na sua empresa e os resultados
verdadeiros — sem fake.

> Nenhuma abordagem é perfeita, mas existe aquela que é perfeita para o seu contexto
organizacional.

- Empresas de i de soft (start-ups), com projetos digitais rapidos e
cliente super engajado, time experiente e unido e que de fato faz auto gerenciamento - Scrum da
muito certo.

- Empresas de grande porte com depar icionais como Fil iro, Comercial, Juridico

etc. mesmo sendo um projeto de TI, talvez uma abordagem hibrida seja a mais indicada.
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WTFGV

O que muitas empresas estdo fazendo...

Abordagem preditiva - Waterfall:
- Fases

Abordagem adaptativa —

- Escopo—EAP - macro Serum
- Cronograma macro e micro. - Execugo terativa
- Equipe de

- Orgamento
- Recursos.

- Comunicacdes

- Stakeholders

- Papéis e responsabilidades
- Riscos
- Controle

desenvolvimento decide
o que fazer, como e
quando
- Gestdo de tarefas com
Scrum board e daily.
meetings

Abordagem Hibrida

... Com a volta gloriosa de Gerentes de Projetos...

Papel do Gerente de Projetos em uma metodologia hibrida NTFGV

Planejamento: Utiliza a metodologia em cascata
(Waterfall) para definir o escopo geral, o

orgamento, os cronogramas de longo prazo e a
documentagao inicial.

Execugdo: Emprega sprints ageis ou ciclos
iterativos para o desenvolvimento de
funcionalidades (features), testes e feedback.

tiliza softwares que suportam
LVl tanto o planejamento tradicional quanto os
£ cliekUp fluxos de trabalho ageis.
0 Jio
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Gerente de Projetos — Metodologia Hibrida - FungGes N\TFGV

Avaliagdo de Necessidades: Analisar os requisitos do projeto para determinar a combinagdo
ideal de metodologias.

Design da Estrutura: Definir quais partes usardo qual abordagem (por exemplo, Waterfall
para descoberta ou planejamento macro, Scrum para desenvolvimento).

i com Garantir uma comunicagdo clara sobre o funcionamento da
abordagem hibrida.

Treinamento da Equipe: Capacitar a equipe com habilidades em praticas tradicionais e 4geis.
Monitorar a performance dos membros do time para assegurar entendimento dos papéis e
responsabilidades.

Gestdo de Riscos: Aplicar a identificagdo estruturada de riscos juntamente com a mitigagdo
iterativa de riscos.

Certas coisas ndo mudam... NTFGV

i

1849 2025

1920

Ce=====’,

2025 \
u H 1950 2025

k 1887 2025
L =]
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Enquanto outras evoluem... NTFGV

E tudo uma questao de equilibrio e eficiéncia \TFGV

0 ambiente corporativo de hoje j4 é complexo.
Metodologias e ferramentas para gerenciar projetos.
precisam ser simples, objetivas e adequadas ao produto,
cliente e equipes que iro executar o projeto.
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Marta R. Camargo, Gerenciamento de projetos: fundamentos e pratica integrada (livro) 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier (GEN),
2018.
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